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REFERENZA

DAIMLER AG 

 Soluzioni basate su portatili laptop per 

specialisti di autocarri e furgoni

 Interfaccia tra il configuratore online e i 

sistemi dei rivenditori

 Product Knowledge resa disponibile 

online

 Riduzione del Time-to-market

 Completamente integrato nel design e 

nei sistemi aziendali



REFERENZA

DAIMLER AG

 Mercedes-Benz 
Sistema di Assitenza Clienti (MBKS)

 Configuratore Online per camion(TOC)

 Configuratore Online per furgoni (VOC)

 Mercedes-Benz Truck App



REFERENZA

DAIMLER AG

 Introduzione del sistema di assistenza clienti 
Mercedes-Benz (MBKS) per gli addetti alle 
vendite di Daimler AG

 Soluzione basata su laptop per specialisti di 
camion e furgoni

 Configurazione dei veicoli per offerte, lead e 
gestione contatti

 Interfacce tra MBKS e vari sistemi di 
concessionari



REFERENZA

DAIMLER AG

 Riduzione dei tempi di vendita

 Product Knowledge disponibile online

 https://toc.mercedes-
benz.com/LKW_Konfigurator_TOC_de1/toc.dl
l?session=0826135610661&country=de&lang
=de&modul=TE&stid=VEP100P_TE&evid=sta
rt_ok&js=off

 https://voc.i.daimler.com/voc/de_de
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REFERENZA

Konica Minolta



 MTB Sales Configuratore PER MAN LKWs

 Supporto continuo dei processi di 
configurazione per la forza vendita

 Presentazione emozionale dei camion 
configurati tramite visualizzazione 3D

 Connessione a PTC Windchill PLM: 
importazione della struttura del prodotto e 
delle regole specifiche di Windchill

REFERENZA

MAN Truck & Bus



REFERENZA

KONICA MINOLTA

 Fornitore leader di soluzioni complete per 
flussi di lavoro di stampa e documenti a 
livello aziendale

 Configurazione di hardware, software e 
servizi

 Integrazione con Microsoft Dynamics (CRM) 
e SAP ERP (Materialstammimport)

 Diverse centinaia di addetti alle vendite in 
Germania

 Calcolo complesso dei prezzi

 Rollout in tutto il mondo



REFERENZA

KONICA MINOLTA

 Configurazione di hardware, software e 
servizi

 Ricercatore di prodotti e configurazione di 
contratti di servizio e leasing

 Completamento integrato con SAP ERP, 
Microsoft Dynamics (CRMe vendite
indirette

 Calcolo dei prezzi estremamente 
complesso



REFERENZA

DRK – CROCE ROSSA TEDESCA

 Breve processo Go Live attraverso lavoro

volontario

 Modellazione snella

 Configurazione contratto diretto (non 

prime offerte)

 Mappatura dei flussi di lavoro e dei servizi 

medici (dal contratto alla creazione della 

fattura)



REFERENZA

DRK – CROCE ROSSA TEDESCA

 Pianificazione dei servizi medici

 Decisione supportata da software sul 

numero di personale richiesto a un evento

 Considerazione di tutti i criteri rilevanti

 Creazione di un documento 

standardizzato



REFERENCE CUSTOMER
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REFERENZKUNDE

JUNGHEINRICH

 Flexible und automatisierte 
Vertriebsprozesse

 Kombination von vertrieblicher 
Konfiguration und technischer Sicht

 Internationaler Roll-out in alle 
Vertriebsabteilungen

REFERENZA

Jungheinrich



REFERENZA

Jungheinrich

 Fornitore leader di veicoli industriali, 
magazzini e tecnologia per il flusso dei 
materiali

 Importazione e trasformazione del 
esistente knowledge tecnica di SAP in 
Configuratore CAS Merlin

 Integrazione in SAP ERP, SAP Hybris 
C4C (CRM) e Viamedici (PIM)



REFERENZA

Jungheinrich

 Processi di vendita flessibili e 
automatizzati

 Combinazione di configurazione di 
vendita e vista tecnica

 Roll-out internazionale in tutti i reparti 
commerciali



REFERENZA

Bavaria Yachtbau

 Configuratore Yacht per rivenditori

 Clienti possono configurare il proprio

yacht sul sito web

 Visualizzazione dello yacht a secondo

della configurazione
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REFERENZA

AIRBUS

 In precedenza: oltre 400 configuratori; 

offerte di aggiornamento manuale

 Tutte le gamme di modelli civili in un 

unico strumento: CAS Configurator

Merlin



Reference Customer

Würth Elektronik

 Configurazione individuale e calcolo della 

centrale elettrica prodotta individualmente

 Connessione al sistema ERP abas

 Calcolo della fattibilità utilizzando 

parametri quadro, come budget e costi 

della temperatura dell'area

 Simulazione di funzionalità parziali

 Collegamento al webshop con sistema 

semaforico per la visualizzazione dei 

tempi di consegna



REFERENZA

Würth Elektronik ICS

 Configurazione della soluzione e calcolo 

delle scatole di distribuzione 

dell'alimentazione con custodia 

standard e scheda elettronica 

individuale

 Calcolo della fattibilità utilizzando 

parametri quadro quali budget e costi di 

area e temperatura

 Simulazione matematica e tecnica di 

funzionalità parziali

 Coerenza nei processi di vendita
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REFERENZA

Egger Getränke

 Riempimento a contratto di BEVANDE

 Configuratore End Customer sulla 

Homepage

 Integrazione con CRM CAS genesisWorld

 "Intercettazione" di richieste derivanti da 

cause legali, fisiche, economiche, ecc. 

 Uso efficiente del personale di vendita



REFERENZA

Egger Getränke
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REFERENZA

Herbold Meckesheim

 Configurazione del prodotto e 

dell'offerta degli impianti di riciclaggio

 Integrazione con CRM CAS 

genesisWorld

 Integrazione con sistema ERP INFOR 

 Output di codici del prodotto a ERP

 Rappresenta un gran numero di regole 

complesse

 Processo di offerta specifica



REFERENZA

Herbold Meckesheim

 Configurazione del prodotto e CRM da 

un'unica fonte

 Uso più efficiente delle capacità produttive 

grazie ai prodotti standard

 Raggruppamento di conoscenze 

specialistiche in un unico software centrale

 Strutturazione della gestione del prodotto

 Flusso di informazioni coerente tra vendita e 

produzione



REFERENZA

all for one Group

 Configuratore di prodotto per 

documenti contrattuali in fase prevendita

 Grande progetto con integrazione a SAP 

CRM e SAP ERP (importazione 

anagrafica, materiale, prezzi in tempo 

reale)

 Modellazione complessa con molti 

multicomponenti, adattamenti e 

interfacce

 Supporto intensivo dal nostro 

dipartimento dei servizi di consulenza



REFERENZA

Georg Fischer

 Configuratore di prodotto per sistemi di 

valvole

 Accesso al configuratore da rete interna di 

vendita e concessionariImport von 

technischem SAP Produktwissen und 

Regeln

 Interfaccia con la suite software ILC PLM

 Interfaccia bidirezionale: le configurazioni 

vengono rinviate al sistema SAP



REFERENZA

Georg Fischer

 Autenticazione dal sistema ADFS

 Composizione personalizzati die prezzi

solo nel nostro prodotto

 Dati 3D



REFERENZA

Hako

 Configuratore di prodotto di spazzatrici 

per la vendita

 Diverse centinaia di utenti

 Integrazione con genesisWorld e SAP

 Numerosi collegamenti Excel di grandi 

dimensioni per l'importazione di prezzi e 

testi



REFERENZA

Wirtgen Group

 Configuratore del contratto di servizio

 Composizione e calcolo die prezzi

complesso

 Manutenzione centralizzata del 

knowledge databse

 Utilizzato da diverse aziende Wirtgen in 

tutto il mondo



REFERENZA

ESTA

 Ricerca prodotti nel area vendite

 Post vendita di ricambi e per la 

generazione di documenti

 Integrazione con Microsoft Dynamics 

NAV (invio di documenti, elenchi delle 

parti, caricamento dei dati) 

 Integrazione con EXCEL



REFERENZA

Oculus

 Interazione efficace di CRM, sistemi ERP 

(genesisWorld e MERCATOR) incluso un 

configuratore di prodotto intelligente 

per prodotti complessi 

 Strutturazione e modularizzazione delle 

offerte

 Archiviazione del know-how in un 

database centrale



REFERENZA

Oculus

 Semplificazione dei processi attraverso 

flussi di lavoro automatizzati, 

semplificazione del lavoro di routine

 Ottimizzazione del processo di vendita e 

gestione del prodotto

 La semplice elaborazione dei preventivi 

consente di risparmiare tempo di lavoro

 Tempi di risposta più rapidi alle richieste dei 

clienti



REFERENZA

Single Temperiertechnik

 Collegamento al sistema ERP esistente e 

trasferimento dei dati del cliente dall'ERP

 Illustrazione della struttura del prodotto

 Gestisci l'elevata diversità dei prodotti

 Sostituzione della configurazione 

manuale in Excel

 Risparmio di tempo nel processo di 

quotazione



REFERENZA

Single Temperiertechnik

 Ottimizzazione delle vendite

 Preparazione automatizzata delle offerte

 Strutturazione della gestione del 

prodotto

 Gli elenchi e le offerte dei articoli del 

prodotto vengono emessi per la 

configurazione selezionata per ERP

 Flussi di lavoro interni accelerati



REFERENZA

Taconova Group

 Flusso di informazioni coerente tra 

vendita e produzione

 Integrazione con genesisWorld e MS 

Dynamics NAV (ERP)

 Il configuratore calcola, visualizza e crea 

documenti

 Il configuratore di prodotto aiuta a 

trovare soluzioni e preparare offerte

 Il calcolo dell'offerta può essere 

modellato



REFERENZA

Taconova Group

 Trasferimento di conoscenza dalle "teste" a 

knowledge base centrale

 Rapporti senza soluzione di continuità tra 

vendita, produzione e clienti

 Trasparenza: i prodotti complessi diventano 

tangibili per i clienti

 Riduci il tempo impiegato nel processo di 

quotazione

 Miglioramento della qualità dell'offerta

 Flussi di lavoro interni accelerati



REFERENZA

Wingas

 Presentazione centrale e trasparente delle 

regole e della conoscenza del processo di 

offerta

 Creazione automatizzata di contratti

 Rappresenta un gran numero di regole 

complesse

 Manutenzione semplice e interna delle 

regole del contratto e del prodotto senza 

la conoscenza dei linguaggi di 

programmazione



REFERENZA

Wingas

 Preparazione più rapida dei documenti 

contrattuali

 Manutenzione semplice dei moduli di testo e 

delle regole grazie all'interfaccia utente grafica 

e moderna

 Garantire la conformità con CI e standard di 

testo

 Interfaccia utente multilingue e moduli di testo

 Flussi di lavoro interni accelerati



REFERENZA

GekaKonus

 Configuratore di prodotto per riscaldatori 

ad olio diatermico

 Generazione di offerte

 Integrazione con genesisWorld

 Processo di quotazione più veloce

 Tempi di risposta più rapidi alle richieste 

dei clienti



REFERENZA

Hawe-Wester

 Configurazione di macchine agricole in 

base alle singole esigenze del cliente

 Distribuzione attraverso un'ampia rete di 

partner strutturata e migliorata in modo 

sostenibile

 Accelerare il processo di quotazione

 Mappatura di tutte le dipendenze nella 

struttura del prodotto

 Integrazione con sistema ERP AMS



REFERENZA

ASYS Group

 Configuratore di prodotto di sistemi 

macchina per la vendita

 Integrazione con CRM genesisWorld e 

sistema ERP INFOR

 Collegamento di diverse aree di business 

del Gruppo ASYS con una soluzione 

comune

 Combinando vari componenti del 

prodotto in un prodotto complesso, la 

"linea di prodotti"



REFERENZA

Beuting



REFERENZA

Beuting

 Configuratore di prodotto per la vendita e 

la gestione di impianti industriali

 Prodotto standard puro senza 

adattamenti e con modellazione semplice

 GOING LIVE - Veloce



REFERENZA 

Bullmer



REFERENZA

Bullmer

 Configuratore di prodotto dei sistemi di 

taglio

 Importazione e aggiornamento dei dati di 

prodotto

 Rappresentazione del portafoglio prodotti 

(sistema modulare ed espandibilità)

 Corrispondenza dei criteri di esclusione 

nella modellazione



REFERENZKUNDE

Egger Getränke
REFERENZA
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REFERENZA

KERN Microtechnik

 Configuratore di prodotto per foratrici e 

fresatrici

 Prodotto standard puro

 Modellazione facile e veloce

 Calcoli Excel complessi per il calcolo del 

prezzo



REFERENZA

Leistritz Extrusionstechnik

 Configurator per le vendite

 Integrazione con CRM genesisWorld e 

sistema ERP proAlpha

 Modellazione complessa

 Realizzazione del progetto in tempi

brevissimi



REFERENZA

Ludofact

 Configuratore di prodotto del packaging 

del gioco per la distribuzione

 Integrazione con Sistema ERP MS 

Dynamics NAV

 Importa i prezzi correnti dal tuo 

database (i prezzi variano a seconda del 

numero e dell'intervallo dell'ordine)

 Modellazione complessa con regole del 

carrello della spesa e importazione del 

prodotto dal sistema ERP



REFERENZA

Somic

 Configuratore di vendita per 

configurazione di macchine confezionatrici

 Trova prodotti per macchine confezionatrici

 Integrazione con CRM CAS genesisWorld

 Modellazione altamente complessa 

attraverso numerosi multi-moduli

 Modellazione gerarchica del prodotto

 Diverse modifiche standard all‘interfaccia



REFERENZA

Sonotronic

 Configurazione di sistemi e componenti per 

giunzioni in plastica

 Integrazione con sistema ERP MS Dynamics 

NAV

 I prezzi vengono richeiste dall‘Erp durante

la configurazione

 Le impostazioni predefinite specifiche del 

cliente vengono prese da sistema ERP



REFERENZA

Vermop

 Configuratore di prodotto per le vendite

 Grande progetto con oltre 100 licenze

 Collegamento al sistema PLM Viamedici EPIM

 Motore 3D per la visualizzazione dei prodotti

 Possibilità di caricamento automatico tramite 

numeri di offerta e versione

 Fornitura di informazioni sui prodotti (carrelli 

di pulizia per il personale di pulizia)



REFERENZA

Essemtec

 Configuratore di prodotti per vendite e 

distributori

 Importazione genesisWorld adattata

 L'adattamento consente diverse 

intuizioni a seconda dell'assegnazione 

dei diritti, ad es. in margini

 Integrazione con Sistema ERP Selectline



REFERENZA

mpdv

 Configurazione di prodotti software per 

ottimizzare i processi produttivi per la 

vendita

 Grande progetto con oltre 50 licenze

 Export di elenco di articoli di prodotto

da XML

 Interroga il numero di lucenze die clienti

esistenti

 Modellazione molto complessa



REFERENZA

mpdv

 Usa come calcolatore di licenza 

 Possibile operazione offline di M.Sales

 Utilizzo di molti mutlicomponenti

 Molti calcoli Excel

 Molti diversi prezzi e tipologie di prezzo

 Modellazione estesa



REFERENZA

Silberhorn



REFERENZA

Silberhorn

 Configuratore di prodotto di impianti 

industriali per la vendita

 Integrazione con CRM genesisWorld

 Integrazione con Excel

 Prodotti diversi, modellazione complessa

 Ampio Workspace, contiene molti 

moduli di conoscenza



REFERENZA

FKS

 Configuratore di prodotto per soluzioni 

cloud

 Integrazione con CRM genesisWorld 

 Molti calcoli, lettura e scrittura in EXCEL

 Utilizzo di un gran numero di 

multicomponenti

 Prodotto standard puro



REFERENZA

2G-Energy

 Mappatura centrale dei prezzi

 Interfaccia a Microsoft Dynamics CRM

 Semplificazione della manutenzione dei 

dati evitando ridondanze dei dati

 Utilizzare nelle vendite interne e nei 

rivenditori

 Interfaccia a un data hub che trasferisce 

tutte le informazioni di configurazione 

rilevanti


